INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

PLANILLA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE (Enero,
febrero, marzo y abril)

Porcentaje del
@ .

PRIMER SEGUIMIENTO OFICNA DE
CONTROL INTERNO, CON CORTE A 30 DE
ABRIL 2023

AVANCE SEGUNDO

CUATRIMESTRE (mayo, junio,

julio y agosto)

Porcentaje del
Cumplimiento

AVANCE TERCER CUATRIMESTRE (septiembre,

octubre, noviembre y diciembre)

Porcentaje del
Cumplimiento

Jicad bl Fecha
Subcomponente Meta o producto AETEmE 10 de mayo 2023
La oficna Asesora de Control Interno de Gestion
recomienda dar estricto cumplimiento en el segundo
Politica de administracién de trimestre del afio 2023, para lo cual se puede acudir
. " - . - Porcentaje de cumplimiento de - al acompafiamiento de la oficina Asesora de Conrol
Realizar y/o actualizar la politica de riesgos socializada a los o - Oficina Asesora de " "
1.1 . o N N . la socializacion de la Politica de L 30/6/2023 Meta programada para segundo cuatrimestre del afio} N/A Interno de | Gobernacién de Boyaca y al
administracion de riesgos . funcionarios del ITBOY y L . N Planeacion - - . -
‘wdadant. | Administracion de Riesgo Departamento Administrativo dela Funcién Publica,
ciudadania en general teniendo en cueenta que es una de las politicas del
MIPG, tema que quedo incluido en el Plan de Gestion
Territorial concertado con el ITBOY
Se elaboro el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2023 y
X y ” Porcentaje de avance de la - se publico en la pagina web, a continuacion se
Elaborar del mapa de riesgos de | Un mapa de riesgos de corrupcion ) g . Oficina Asesora de P pag N La oficna Asesora de Control Interno de Gestion
12 i6n 2023 del ITBOY 2023 elaboracién del Mapa de Riesgos| “p) i 31/1/2023 evidencia: 100% evidencio el cumplimiento de la meta propuesta
corrupcion e de Corrupcion aneacion https://www.itboy.gov.co/attachments/category/24 P prop :
Subcomponente 1 - 1/Mapa%20De%20Riesg0%202023.pdf
Politica de
inistracién de - —
Riesgos La oficna Asesora de Control Interno de Gestion
En el primer cuatrimestre de 2023 se realizé la evidencio el cumplimiento de la meta propuesta, no
Hacer y socializar el Plan actividad de participacion con los ciudadanos en el estante lo anterior se recomienda registrar el numero|
Anticorrupcién y Atencién al Publicacion de banner en la paginal sitio web, fue asi como se procedio a la formacion del de ciudadanos que participaron
21 Ciudadano, contando con la web para recibir propuestas del | Cumplimiento de la publicacién | Oficina Asesora de 20/1/2023 Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2023 y 100%
participacion de la ciudadania y ciudadano frente al plan del banner en la Pagina Web Planeacion se publicé en la pagina web, a continuacion se
publicarlo en la pagina Web del Anticorrupcién evidencia:
Instituto. https://www.itboy.gov.co/attachments/category/24
1/Plan%20Anticorrupcion%202023.pdf
Publicar el mapa de riesgos de ) ) o - En el primer cuatrimestre de 2023 se publicé el MApa
) L Mapa de Riesgos de corrupcién | Cumplimiento de la publicacién - de Riesgos de Corrupcion de esta vigencia, a
corrupcion en la pagina web como y i 3 | Oficina Asesora de 3 N N 5
22 arte del Plan Anticorruncion publicado en la pagina web del Mapa de Riesgos en la Pagina Planeacién 31/1/2023 continuacion se evidencia: 100%
P i6n al Ciudad: peony institucional del ITBOY Web https://www.itboy.gov.co/attachments/category/24
atencién al Ciudadano 1/Mapa%20De%20Riesg0%202023.pdf
Alfinalizar el cuatrimestre se solicitd la informacién
Efectuar el monitoreo del desarrollo de las actividades propuestas en el Plan
N - . Oficina Asesora de 7/05/2023 i 6 6 i
cuatrimestralmente al Mapa de . . Presentacion del informe de - Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, una vez
Subcomponente 3 - . . ) Informe de monitoreo a los riesgos " . Planeacion y 05/09/2023 i se envia a la oficina de control interno
N N 3.1] Riesgos de corrupcién y Consolidar ) monitoreo a los Riesgos de 100%
Monitoreo y Revisién ) o . de corrupcion ) responsable de 05/01/2023
informe y remitirlo a la Oficina de Corrupcion
cada proceso
Control Interno
- - X " La oficina Asesora de Conrol Interno de Gestién, de
Se realiz el tercer seguimiento al Plan anticorrupcién conformidad con ol seguimiento efectuado evidencio
Realizar el seguimiento al Plan Informes de seguimiento al Plan | Presentacion del avance del Plan Oficina de Control 10/05/2023 y atencion al Ciudadano y al mapa de riesgos de ) . dell 8
- i i . - i N » i ) . el e la ,ser
4.1] Anticorrupcién y de Atencién al Anticorrupciény de Atencién al | Anticorrupcién y de Atencion al ) 10/09/2023 corrupcién con corte a 31 de diciembre de 2022 y fue! 100 ) . .
Ciudad Ciudad. Ciudad Interno de Gestion 10/10/2023 publicado en la pagina web institucional el 16 de ala oficna Asesora de Planeacion como segunda linea
fudadano. fudadano. fudadano e 2023, link 7.2.2 de Defensa verificar la efectividad de las acciones
enero de , link 7.2.
prtopuestas.
El proximo comité institucional de Control Interno se
Comunicar en el Comité de s realizard a finales de mayo de 2023, en dicho comite
I Informar al Comité de . - . . - N - "
Coordinacién de Control Interno Coordinacién de Control Interno Porcentaje de cumplimiento Control Interno de Segun cronogramalse rendira informe del seguimiento cuatrimestral al Los reesultados drl segguimierento correspondiente
4.2] los resultados del seguimiento del del imient trimestral al cuatrimestral del Plan Gestio establecido para |Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y al N.A al primer cuatrimestre se socializaran en el proximo
N ” L el seguimiento cuatrimestral a N - estion s N - P
Plan Anticorrupcién y Atencion al g | i ) Anticorrupcién comité mapa de riesgos de corrupcion. comité instituciona de Control Interno.
N an anticorrupcion
Ciudadano P P
+ a-
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Seguimiento

Llevar a cabo el Seguimiento al
indice de Transparecia y Acceso a la
Informacion Publica - ITA

Informes de Seguimiento de la
matriz ITA, revisando el grado de
cumplimiento de las obligaciones

de publicar o transparentizar la

informacion

Cumplimiento deTransparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Oficina Asesora de
Planeacion

10/05/2023
10/09/2023

Durante el Primer cuatrimestre de 2023 el drea de
Planeacién solicité el cumplimiento con la publicacion
de informacién en el botén de transparencia de la
pagina web institucional a los lideres de procesos con
informacion pendiente por publicar.

100%

L2 Oficina Asesora de Contro Interno de Gestion recominda enviar
2 dicha dependencia el informe resultante delmrespectivo
seguimiento.




INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

PLANILLA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2023

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE (Enero, febrero, marzo y
abril)

Porcentaje del

PRIMER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL
INTERNO, CON CORTE A 30 DE ABRIL 2023

G 1

10 de mayo 2023

AVANCE SEGUNDO
CUATRIMESTRE (mayo, junio,
julio y agosto)

Porcentaje del
Cumplimiento

AVANCE TERCER
CUATRIMESTRE (septiembre,
octubre, noviembre y
diciembre)

Porcentaje del
Cumplimiento

1.1

Realizar la Gestién de
Invenatarios a fin de
conocer la totalidad de
tramites y otros
procedimientos
administrativos de cara
al usuario - OPA

# de formatos
registrados

Oficina de Planeaciony|
Sistemas

30/3/2023

En primer cuatrimestre de 2023 se evidencio el inventario de tramites en el
Sistema Unico de Informacién de tramites.

suit

100%

La oficina Asesora de Control Interno de Gestion evidencia el
cumplimiento de la meta propuesta

Subcomponenete 1
Identificacién de Trémites

1.2

Adelantar la Gestién de
Formatos Integrados
de acuerdo a los
tramites autorizados en
el inventario,
dejandolos en el estado
Inscritos

Nimero de tramites
inscritos en el SUIT

Oficina de Planeacién y|
Sistemas.

30/9/2023

Meta Programada para tercer cuatrimestre del afio

N/A

La oficina Asesora de Control Interno de Gestién recomienda
dar estrcto cumplimiento en el tercer trimestre del afio 2023,
teniendo en cuenta que el ITBOY esta en mora de cumplir con
dicha politica.

2 Priorizacién

de Tramites

21

Gestionar Capacitacién
en Sistema Unico de
Informacién de
tramites
SUIT

Capacitacién en
SUIT

Oficina de Planeacién

30/10/2023

Meta Programada para tercer cuatrimestre del afio

N/A

N.A

Subcomponente 3
Racionalizacién de Tramites

Realizar diagnostico de
tramites priorizados
para acciones de
mejora en los procesos
y procedimientos.

Identificacién de
tramites a
racionalizar

Oficina de Planeacién

30/11/2023

Meta Programada para tercer cuatrimestre del afio

N/A

N.A




INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

PLANILLA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2023

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Meta o p

Fecha Programada

AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE (Enero, febrero, marzo y abril)

je del

PRIMER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL
INTERNO, CON CORTE A 30 DE ABRIL 2023

Cumplimiento

12 de mayo 2023

AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo,
ulio y agosto) INFORMACION DE LA
SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

Porcentaje del
Cumplimiento

AVANCE TERCER CUATRIMESTRE
(septiembre, octubre, noviembre y
diciembre)

Porcentaje del
Cumplimiento

Brindar informacién a la
comunidad sobre las

Como parte de la segunda
linea de defensa realizar el
seguimiento y consolidado
mensual de la informacién

Juridica

A la fecha que se reporta avance conforme el cual se constata que la OFICINA ASESORA JURIDICA del
ITBOY ha efectuado seguimiento al 100% de las PQRDS - TUTELAS, radicadas en la sede
Administrativa y en los Puntos de Atencion de Transito de la Entidad. Gestién que permitié efectuar
un control estricto sobre el cumplimiento de los términos legales de la emision de la respuesta
(oportunidad), donde se cuenta con clara identificacion de los objetos recurrentes. El reporte de
este seguimiento ha sido radicado en el formato correspondiente ante la OFICINA DE CONTROL
INTERNO - DR. LUIS RAMIRO SAENZ CARDENAS. La respuesta oportuna y de fondo a las PQRDS -
TUTELAS, ha minimizado el ejercicio de La Accién De Tutela por violacion al derecho fundamental de
peticion por parte del cliente externo, situacion que redunda en la gestién institucional y judicial del

Se evidencia cumplimiento de la actividad
propuesta, sin embargo se requiere definir el
lider de atencion al ciudadano, para poder
mejorar lapolitica de atencion al ciudadano.

11 . N sobre PQRDS-TUTELAS Mensual 100%
peticiones, quejas, 5 Q s . y representante legal. °
. publicar la incidencia y e SR i
reclamos recibidos. 3 - = = B
oportunidad de la respuesta
con copia a Oficina de
Control Interno :
En el primer cuatrimestre de 2023 se elabord la presentacion de la Rendicion de Cuentas ante el Teniendo en cuenta que la accién propuesta
consejo departamental y se asisti6 para dar a conocer la gestion realizada en la vigencia anterior, a no se ha cumplido, no se puede registrar un
continuacion se evidencia: cumplimiento del 100%. Se sugiere modificar
O el Plan Anticorrupcién y Atencvcién al
| Ciudadano, para quela estrategia propuesta
e o P sea coerente con lo estipulado en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas
De acuerdo al cronograma
definido por la Secretaria de
- Planeacién llevar acabo la . .
Rendicién de cuentas o Segun el cronograma
ante el Consejo rendicién de cuentas ante el Gerente, Asesora de establecido por la
12 ! Consejo departamental de . P 100%

Departamental de

Planeacion, en lo

Planeacién

Secretaria de

Planeacion. . Planeacién .
relacionado con el
seguimiento al Plan de
Desarrollo
Subcomponente 1 -
Informacién de calidad
y lenguaje comprensible|
En el primer cuatrimestre de 2023 se realizaron publicaciones en las redes sociales a partir de la La Oficina Asessora de Control Interno de
contratacion de la comunicadora Catalina Acufia, la pagina web tambien se ha mantenido Gestion recomienda fortalecer la
actualizada. https://wwwitbov.gcv.co/ -- comunicaccion de la Gestion Institucional
Dar a conocer a la A través de la pagina Web,
ciudadania los resultados| entrevistas radio , prensa
13 de la gestion escrita y redes sociales se | Gerente, y equipo directivo permanente
institucional de manera | realizara la rendicién de
permanente cuentas permanente = 5 : =




Abril /2023 Este informe se publicara en el segundo cuatrimestre de 2023
Publicar en la pagina Informes de gestion

N pag . 8 N - Julio /2023 La Oficina Asesora de Control Interno de

web los informes de trimestrales publicados Oficina Asesora de . . :
1. > 0 >0 Octubre/2023 0% Gestién recomienda dar estricto
gestion durante cada | oportunamente en la pagina Planeacion . -

. C ala accion p

trimestre web del ITBOY

Esta actividad se cumplira en el segundo Cuatrimestre del afio ya que la fecha se modificé

Rendicién de cuentas con el
fin de dar a conocer el
informe de gestion del

ITBOY, mediante uso de
medios tecnoldgicos que
permitan el dialogo y la
intervencion de la
ciudadania para la
realizacién del control
social.

Audiencia publica de
rendicién de cuentas
ante la ciudadania,
1.5 | mediante uso de medios
tecnoldgicos, logrando
establecer didlogos con

la comunidad.

Gerencia, Comercializacion,
comunicaciones y Oficina 30/3/2023

0% La rendicién de cuentas se reprogramo para el
b
Asesora de Planeacién

23 de junio del 2023.

En este cuaatrimestre no se realizo la Rendicién Publica de Cuentas, la fecha se modificé para
Responder las inquietudes

segundo cuatrimestre

alas p por los
21 inquietudes presentadas | ciudadanos, con el objetivo Comunicaciones, Oficina Permanente 0% La rendicién de cuentas se reprogramo para el
g . N N i b
por la ciudadania dentro| de garantizar una efectiva asesora de Planeacién

de la audiencia publica | interaccion de doble via en

23 de junio del 2023.
la Rendicion de Cuentas

En el primer cuatrimestre de 2023 se han realizado actividades programadas en el Plan de Desarrollo|

y se han dado a conocer a traves de las redes sociales: (campafias, controles operativos)

dered | https://www.instagram.com/nuestro_itboy/?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ%3D%3D
Hacer uso de redes sociales, — = .
. . pagina web del instituto ‘ . & 3 i
Mediante redes sociales para informar
Subcomponente 22| inf yla péginé web, . oportunamente y con Lideres responsables de La Ofici.na Ae.sora © C(.mt.rol interno de )
2 - Didlogo de doble via | 22| in ormaj a la ciudadania evidencias a los ciudadanos | metas del Plan de Desarrollo Permanente Gestién, evidencio cumplimiento de la Accion
con la ciudadania y sus la gestion en el Plan de de las actividades de propuesta.
organizaciones Desarrollo. ejecucion del Plan de
Desarrollo
Seguimiento concomitante
Seguimiento al documentado. Presentacion| Se realizé segimiento semestral a las PQRDS-Tutelas, con corte a 31 de diciembre de 2022 y se La Oficina Aesora e Control interno de
23 procedimiento de y publicacion semestral de Control Semestral publico en la pagina web institucional , en el link 7.2. 100% Gestion, evidencio cumplimiento de la Accién
derechos de peticién y su informe sobre PQRDS- Interno https://www.itboy.gov.co/attachments/category/200/Informe%20de%20seguimiento%20%20a%20: ’
atencion. TUTELAS como tercera linea) %20PQRDS%2020..semestre%202022.pdf propuesta.
de defensa
En el primer cuatrimestre de 2023 se solicitd la informacién de la gestion realizada a cada uno de los’
Cad.a lider #e proceso procesos, de esta manera la oficina de Planeacién procedié a la elaboracién, consolidacion y
Recopilacién de informes rea.h/zar su_mforme de publicacién en la pagina web de la institucién, a continuacién se evidencia:
de gestién de cada uno gestion el afio 2’022 ylo i htt boy.gov.co/attachments/category/196/Informe%20de%20Gestion%20ITBOY%20202 o .
de los procesos afio presenta{a al area de Todos los lideres fie proceso 2.pdf La Oflcl.na Ae.sora e C?nt.rol interno de )
3.1 2022 para la Rendicién Planeac\/dn para la — Planeacion 10/2/2023 100% Gestion, evidencio cumplimiento de la Accién
de Cuentas. ccnscl.l/dacwon del mforAm‘? propuesta.
de gestion para la Rendicién
de cuentas de la viegncia
2022
b 3.
Incentivos para motivar La OFICINA ASESORA JURIDICA, en uso del informe generado de PQRDS remitic a la OFICINA DE
la cultura de la CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO, la relacion de caducidades y prescripciones decretadas por la
rendicién y peticién de El 4rea juridica en uso de la delegatura en los meses de: ENERO, FEBRERO y MARZO de 2023.
cuentas facultad de cobro coactivo
presentara Informe mensual - _ R | s
Informe mensual de de caducidades ante la Trimestral e et = La Oficina Aesora e Control interno de
32 caducidades y gerencia y control interno y Juridica 100% Gestion, evidencio cumplimiento de la Accién
prescripciones control interno disciplinarios| ' propuesta.
para iniciar

Investigaciones N



https://www.itboy.gov.co/attachments/category/196/Informe de Gestion ITBOY 2022.pdf
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Subcomponente 4 -

4.1

Establecer mecanismos
de participacion de la
ciudadania para conocer
su percepcion de la
ciudadania sobre la
gestion y prestacion del
servicio como estrategia
de rendicién de cuentas

Aplicar encuesta en las
audiencias de rendicién de
cuentas para conocer la
percepcion de los asistentes
a la audiencia publica, para
una posterior evaluacion.

Oficina de Planeacion

Primer trimestre 2023

Esta actividad se cumplira en el segundo cuatrimestre

0%

La oficina Asesora de Control Interno de
Gestion recomienda dar estricto
cumplimiento a la accién propuesta.

retroalimentacién a la
gestion institucional

4.2

Publicar un informe con
las acciones,
conclusiones y
evaluacién de la
Rendicién de Cuentas
adelantada por el ITBOY

Realizar la publicacién en la
pagina web del instituto del
informe con las acciones,
conclusiones y evaluacion,
para dar a conocer ala
ciudadania la gestion
adelantada por el ITBOY
durante el afio 2022

Oficina de Planeacion

30/4/2023

A esta actividad se le dard cumplimiento el siguiente cuatrimestre

0%

La oficina Asesora de Control Interno de
Gestion recomienda dar estricto
cumplimiento a la accién propuesta.
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INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

PLANILLA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2023

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o p

Fecha
Programada

AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE (Enero, febrero, marzo y
abril)

Porcentaje del
Cumplimiento

PRIMER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL INTERNO,
CON CORTE A 30 DE ABRIL 2023

10 de mayo 2023

AVANCE SEGUNDO
CUATRIMESTRE 2021 ( Mayo,
Junio, Julio, Agosto)

Porcentaje del
Cumplimiento

AVANCE TERCER CUATRIMESTRE
(septiembre, octubre,

Porcentaje del
@ v

Yy €)

Subcomponente 1 - Estructura
Administrativay
Direccionamiento estratégico

Actualizacién de la Politica

1. de servicio al ciudadano

N

Politica de Atencién al
Ciudadano actualizada y
publicada en la pagina
web

Subgerencia Administrativa,
comercializacién y juridica

30/8/2023

Meta programada para el segundo cuatrimestre del afio

Se evidencia quela meta se traslado al segundo trimestre,
no ostante no se modifico el Pfilan Anticorruccion y
Atencion al Ciudadano

Implementar y socializar la
politica de servicio al
ciudadano a través de la
capacitacion para que los
funcionarios que
interactdan con los
usuarios mejoren la
atencion

1.2

2 capacitaciones sobre
el servicio al ciudadano
y marketing para lograr
sensibilizar sobre la
Politica de Atencién al
Ciudadano socializada e
implementada.

Subgerencia Administrativa

30/06/2023
31/12/2023

Meta programada para el segundo cuatrimestre del afio

0%

Se evidencia quela meta se traslado al segundo trimestre,
no ostante no se modifico el Pfilan Anticorruccion y
Atencién al Ciudadano

Identificar las necesidades
de adecuaciones
requeridas de
infraestructura y de
accesibilidad a los Puntos
de Atencion.

13

Implementar mejoras de|
adecuaciones de 2
puntos de Atencion

Subgerencia Administrativa

30/11/2023

Meta programada para el tercer cuatrimestre del afio

0%

La oficina Asesora de Control Interno de Gestién recomienda
dar estricto cumplimiento a la accion propuesta.

Implementar estrategias
que mejoran la prestacion
del servicio a fin de evitar

largas filas para mejorar
igualmente los tiempos en

la atencién.

14

Ejecutar acciones
estratégicas que
permitan mejorar los
tiempos de atencion a
los usuarios

Gerencia, Subgerencia
operativa, Subgerencia
Administrativa y Sistemas,
jefes de PAT.

permanente

Para el primer cuatrimestre la subgerencia operativa, adelnato dos
minimas cuantias de especies venales; con el fin de garantizar los
suministros en los puntos de atencién, asi mismo se proyecto el proceso
por licitacién publica don el fin de garantizar los suministros en el segundo
semestre, cabe recalcar que se realizaron diferentes mesas de trabajo en
conjunto con la oficina de contratacién para mejorar el suministro y

alos los en los estudios previos

de dichos procesos donde reflejan una optimizacién en el costo y mejora
en elmantenimiento y distribucion.

100%

La actividad descrita no es coerente con la accién
propuesta.

Verificar o instalar si es
necesario de sefializacion
de seguridad que permita

garantizar unas
condiciones de acceso a las
instalaciones de la sede
administrativa y a los
Puntos de Atencién de
manera segura y
orientadora.

15

Sede administrativa y
Puntos de Atencién con
sefializacion de
seguridad

Subgerencia Administrativa
y financiera

30/6/2023

Meta programada para el segundo cuatrimestre del afio

0%

La oficina Asesora de Control Interno de Gestién recomienda
dar estricto cumplimiento a la accion propuesta.

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los Canales
de Atencién

Socializacion del codigo de
integridad con los
servidores publicos y las
personas que prestan sus
servicios en el ITBOY.
Estableciendo el
compromiso de integridad
que indica el MIPG

Promocién del Cédigo
de integridad y del
compromiso de
integridad

Sub gerencia Administrativa
y Financiera- Control interno

30/6/2023

Meta programada para el segundo cuatrimestre del afio

0%

La oficina Asesora de Control Interno de Gestién recomienda
dar estricto cumplimiento a la accion propuesta.
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Guia de lenguaje claro para
que los funcionarios
conozcan como informar y
como escribir en lenguaje
Claro

Guia realizada de
lenguaje Claro,
socializada con los
funcionarios y publicada
en la pagina web

Oficina Asesora de
Planeacién

30/11/2023

Meta programada para tercer cuatrimestre del afio

La oficina Asesora de Control Interno de Gestién recomienda
dar estricto cumplimiento a la accion propuesta.

Subcomponente
3-
Talento
Humano

3.1

Revisar o formular
protocolos de atencidn al
ciudadano

Protocolos de servicio la
ciudadano socializados

Subgerencia Administrativa,
comercializacion, y juridica

30/11/2023

Meta programada para el tercer cuatrimestre del afio

La oficina Asesora de Control Interno de Gestién recomienda
dar estricto cumplimiento a la accion propuesta.

Demostrar la identidad
institucional a los
ciudadanos en los procesos
de prestacién servicio al
ciudadano, con imagenes
visuales como (carnets,
uniformes, logos).

Se carnetizara a los
funcionarios

Comercializacién,
Subgerencia Administrativa
y Financiera

30/6/2023

esta actividad esta programada para segundo cuatrimestre del afio

La oficina Asesora de Control Interno de Gestién recomienda
dar estricto cumplimiento a la accién propuesta.

Subcomponente
4 - Normativay
Procedimental

4.1

Realizar campafias sobre
los tramites que presta el
ITBOY vy sus requisitos.
Socializandola en la pagina
web, redes sociales, radio
de manera clara y precisa
la informacién de los
trémites

Ejecucién en Plan de
medios del Plan de
accion de
Comercializacion

Comercializacién,
Subgerencia Operativa

cuatrimestral

Se socializa la campafia conozca los requisitos para tramitar la licencia de
conduccién, Vigencia de las licencias de conduccién, Expedicion Licencias
de conduccion, Re categorizacién Licencias de Conduccién, Renovacion
Licencias de conduccién, licencia de conduccién cambio por mayoria de

AAAA Damiiicitar tramitar franiinntae -

REQUISITOS LICENCIAS DE CONDUCCION  3.p.

Es necesario evidenciar cumplimiento total de la meta
propuesta.

Subcomponente
5-
Relacionamiento
conel
Ciudadano

5.

i

Aplicar mecanismos de
participacion de la
ciudadania para conocer la
percepcion de la
ciudadania sobre la
actividad y prestacion del
servicio, realizando
mediciones de los
resultados de la calidad del

servicio

Informe de resultados
de la encuesta de
satisfaccion y enviado a
la oficina de Control
Interno y socializado en
comité institucional de
Gestion y desempefio en
busqueda de acciones
para mejorar

Subgerencia Operativa

trimestral

Para el primer trimestre se apliacaron encuestas de satisafccion en los
puntos de atencién por parte de los puntos de atencién, donde el
resultado de la informacién recolectada es positiva; sin embargo se
propone para el segundo trimestre aplicar la encuesta de satisfaccién de
manera incognita, mediante el equipo de seguridad vial. lo anterior con el
fin de obtener informacién imparcial la cual nos ayudard a tomar
desiciones y establecer estrategias de mejora continua

TTP ¥ NCUESTA DE SATISFACCIOR =y
07 lntwducion I
=2 o2 tmn

b 03 IR

(g ol depaiee

05 Condusiones

La oficina Asesora de Control Interno de Gestién recomienda
dar estricto cumplimiento a la accion propuesta.
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INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

PLANILLA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2023

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE (Enero, febrero, marzoy

Porcentaje del

PRIMER SEGUIMIENTO OFICNA DE CONTROL|
INTERNO, CON CORTE A 30 DE ABRIL 2023

AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE (mayo,

Porcentaje del

AVANCE TERCER CUATRIMESTRE

Porcentaje del

abril) C junio, julio y agosto) Cumplimiento ;i‘::‘i::::;) y Cumplimiento
k Actividad Meta o prod bl Fecha
Mantener
actualizada la Aunque se reporta un cumplimiento del
informacién minima Todos los Lideres El proceso de Gestién Tecnolégica ha publicado satisfactoriamente en la 100%, se recomienda revisar el resultado del
requeridaenlaley | | o on Minima de Procesos y pégina web y en los tiempos establecidos toda la informacién solicitada ITA del aﬁo‘pasado y verifica.r'si realmente
11 de Transparencia y requerida a publicar Oficina de Sistemas| Permanente mediante plataforma GLPI. Puede verificarse en el siguiente enlace: 100% hemos publicado la informacién que quedo
Acceso a la N https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com, &view=categor pendiente, de conformidad con el
ieo pepn actualizada
Informacién Publica Yy&id=161&Itemid=1363 seguimiento de la oficna asesora de control
enel link de interno y la Procuraduria General de la
transparzncw‘a - ley Nacidn en el afio 2022.
1712 de 2014
La subgerencia general del drea administrativa mantiene
actualizado y publicado el directorio con la informacién de los
Actualizar y Publicar| . . servidores publicos, esta informacién se puede verificar en la
el Directorio de Directorio de los Subgerencia pagina web a traves del siguiente enlace Se evodenvcia cumplimiento de la meta
12| informacion de los | SeTvidores pblicosdel f L ativa Permanente |} /s //www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=c 100% propueesta
senvidores piblicos ITBOY publicado ategory&id=188&Itemid=1363
El &rea Juridica llevo a cabo el consolidado del DIRECTORIO] La Oficna Asesora de Control Interno de Gestion
DE CONTRATISTAS cumpliendo con los parametros de ITA. evidencio el cumplimiento de la meta propuesta.
Publicar el directorio Como evidencia se adjunta ENLACE de la PAGINA WEB de
de informacion de fo. \rio de informacisn - la entidad. , ,
1.3 |contratistas, a través de contratistas Juridica Permanente https://www.itboy.gov.cofindex.php?option=com_content&vie 100%
del SIGEP para w=category&id=244&ltemid=1363
contratistas .
La Oficina Juridica se encuentra al dia en la publicacién de la gestion
1. Lineamientos de contractual tanto en la PAGINA WEB de la entidad, como en la plataforma
Transparencia Activa de gestion contractual publica SECOP I1.
Publicar informacién en Juridica Permanente EZZ‘C’N?\‘ZEEEWUSTEB;C‘J]U"G" ENLACES de la paginas respectivamente. 100% La Oficna Asesora de Control Interno de Gestion
¢l Secop https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&i evidencio el cumplimiento de |a mea propuesta.
d=1601&Itemid=691
SECOP 1 - [COLOMBIA COMPRA EFICIENTE]
Pybl\caC\Ohlde Publicar informacion de El proceso de Gestion tecnologica ha realizado las actividades
14 informacion Ia gestién contractual en correspondientes para la publicacion de informaci6n en la pagina web
contractual | "2t web de la entidad referente a contratos como se puede evidenciar en el siguiente link:
y SECOP https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com iew=article&i
Seguimiento desde la Juridica, Sistemas permanente d=16018&temid=691 100% La. Ofic.na Asesora .de.Control Interno de Gestion
o.cl evidencio el cumplimiento de la meta propuesta.
T. ET plan anual de adquisiciones para 1a vigencia fiscal 2023, fue
Publicacion en el sitio aprobado mediante Resolucién numero 403 del 30 de diciembre de|
web del Plan Anual de 2022 y publicado en la pagina web institucional el 31 de enero de
A adquisiciones y todas sus| Recursos Fisicos y 2023, link 8.4.
Publicacién del Plan P N N " . . . : -
15 Anual de modificaciones Sistemas, Permanente 2. La primera modificacién al plan anual de adquisiciones se realizd 100% Se evodenvcia cumplimiento de la meta

adquisiciones

Seguimiento a la
publicacion del PAAA por
lao.Cl

Control Interno

mediante Resolucion nimero 031 del 1 de febrero 2023, se publico
en la pagina web institucional el 6 de febrero 2023, en el link 8.4.
3. La segunda modificacién al plan anual de adquisiciones para la
vigencia 2023, se realiz6 mediante Resolucién nimero 044 del 7

de fehrero 2023 v e nublica en 1a nagina weh inctitucional el 14 del

propueesta
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Acuatilizar y divulgar|
los datos abiertos en

Informacion de datos

Oficina Asesora de

En la pagina web esta publicado el anuario estadistico.
https:, itboy.gov.co, /category/176,
Siniestralidad%20Vial_Boyaca_1.pdf
https://www.datos.gov.co/login

20de%20

La Oficna Asesora de Control Interno de

16 . . . Planeacién y Permanente 100% Gestion evidencio el cumplimiento de la meta
el portal destinado abiertos publicada 3
Sistemas propuesta.
para ello
El proceso de Gestidn Tecnoldgica salvaguarda la informacion
- Conservacion de la publicada con anterioridad en:
Permitiraccesoala| " 3 y - 5
. . informacidn publicada 1) Sistema de gestion de contenido Joomla
informacion o 5 - o o L fi
publicada con con anterioridad. Gestién 2) Sistema de gestion de solicitudes para publicacion en la pagina La Oficna Asesora de Control Interno de
2.1 L Mantener el archivo - Permanente web GLPI. 100%% Gestidn evidencio el cumplimiento de la meta
anterioridad en la o Tecnoldgica N L .
pégina web digital de las El acceso a la informacidn publica directamente en el sitio web del propuesta.
N publicaciones en la web, instituto
institucional s
con fechas de publicacion| https: boy.gov.co,
El proceso de Gestidn Tecnoldgica Mantiene en funcionamiento el
2. Lineamientos de sitio web del instituto y en el se encuentran publicados los
transparencia pasiva médulos de Twitter y Facebook donde se actualizan las noticias
. N N automaticamente y en tiempo real.
Mantener la Divulgar con evidencias . . "
N " . Lo anterior puede verificarse directamente en
publicacién delos | los medios para recibir -
o Oficina de 'www.itboy.gov.co, ) B
canales de solicitudes de L La Oficna Asesora de Control Interno de Gestién
22 N . L . Comunicaciones y Permanente 100% N N -
comunicacién para [informacién a través de la| X evidencio el cumplimiento de la meta propuesta.
i Sistemas
recibir solicitudes de web vy de las redes
informacién publica sociales
£ PTOCES0 debestion A TeaNzago a5 actviaate La Oficna Asesora de Control Interno de Gestién
correspondientes para el desarrollo de solicitudes por parte de los ) . L
evidencio el cumplimiento de la meta propuesta.
funcionarios de todos los PAT y sede central en referencia a:
- Publicacién de informacion de pagina web. Link de transparencia,
contratos, notificaciones, noticias y demas informacion publica.
- Soporte telefénico y remoto del sistema SIITBOY y software local de los
pcs
» Garantizar la Atender al 100% las | Lideres de procesos - Creacion, edicién y eliminacion de cuentas de correo electronico, orfeo,
3. Elaboracién de los ) i .
B N oportunidad y solicitudes de caracter Responsables de glpi, ticketos y dominio.
instrumentos de Gesti6n|3.1 - . - - Permanente . o 95%
T efectividad de la particular y solicitudes solicitud - Generacion de informes de comparendos, parque automotor, licencias y
respuesta radicadas ante la entidad cobro coactivo.
- Creacion, eliminacién y permisos de cuentas HQ RUNT.
- Creacion y eliminacion de cuentas Remedy RUNT.
- Asignacion, reasignacion y eliminacién de firmas digitales del RUNT y GSE.
- Copias de seguridad.
- Gestion ante el ISP por desconexion o caida del servicio de internet.
- Revisién de equipos de computo.
Durante el primer cuatrimestre no se ha realizado publicacion de
informacién que requiera traduccién de audio a subtitulos , adicionalmente
Implementar en'a | . .. |- implementacion no se han herramientas para personas con
agina web N i
P tg_t ‘ de herramientas de discapacidad auditiva.
I N institucional . Se proyecta corregir los videos publicados que no incluyan subtitulos.
4. Criterio diferencial de . accesibilidad para - -
a1 | herramientas de P Oficina de sistemas| ~ 30/4/2023 0%

accesibilidad para
personas con
discapacidad

personas con
discapacidad auditiva
través de la pagina web
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ITBOY I INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

PLANILLA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2023
Componente 6: Iniciativas Adicionales I e AVANCE SEGUNDO AVANCE TERCER
P 0 AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE (Enero, febrero, marzo . - 4 - Porcentaje del CUATRIMESTRE (septiembre, Porcentaje del
. Porcentaje del Cumplimiento CORTEA30DEABRIL2023 | CUATRIMESTRE (mayo, junio, ) 4 i
y abril) Julloy agoste) Cumplimiento octubre, noviembre y Cumplimiento
Tocha diciembre)
Meta o producto Responsable 10 de mayo 2023
Programada
En el primer cuatrimestre de 2023 se realizo la campana de prevencion
en el registro en cada uno de los puntos de atencion
Erect e . opert Se registra cumplimienrto del
ectvar campa de ubgerencia Operatva 100% Ia Oficina Ascsars de
Prevencién en el Registro, . y Comercializacién |
11 N Prevencion en el Registro Trimestral 100% Control Interno recomienda
dirigida a la ciudadania en
evaluar la efectividad de la
general en los Pats v
campafia
La Subgerencia General del Area Administrativa emiti6 la circular
007 del 16 de febrero de 2023, con el fin de informar la
obligatoriedad de Ia realizacion del curso virtual de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcién, curso que es ofertado
por el Departamento administrativo de la funcién piblica y la
L Escuela superior de administracion publica, por ser de obligatorio
Subcomponente los certificados de la realizacin del curso se
delniclativas entregan a la subgerencia administrativa y reposan en esta drea.
Adicionales
. tke?:’:':' curso de Si bien es sierto que se registra un
egidod Tanspoenia | ) Subgerencia cumplimiento del 100%, no se
ucha contrala urso de Integridad, Transparencia i .
12 v ! & P2rENC2Y]) Administrativay 30/6/2023 100% evidencia cuantos funcionarios
Corrupcicn, ofrecido porla|  Lucha contra la Corrupcién stz :
upcion, ¢ Financiera realizaron en curso y si realmente|
funcion Pblica - Dirigido a o
todo el personal del ITBOY se cumplio la meta.




